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CALL CENTRUM S VYSOKOU MIROU CUSTOMIZACE A INTEGRACE
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LinuxBox Call Centrum je komplexnim FeSenim pro oddéleni zakaznické podpory, informacni, servisni ¢i prodejni
call centra s libovolnym po&tem operator(i - umime pFizplsobit systém na miru Vasim potfebam. ReSeni zaloZené
na technologii VoIP nabizi veSkeré funkce moderniho call centra, doplnéné o nami specialné vyvijené moduly.
Soucasti dodavky LinuxBox Call Centra je samoziejmé naslednad nadstandardni servisni podpora zajiStovana
Spickovymi specialisty.

ZAKLADNI VLASTNOSTI NADSTAVBOVE MODULY

» realtime panely, wallboardy, reporty » Predictive dialer - automatické vytaceni hovor(

alstatistiky » AutolVR - automaticky svolavaci systém

Rl pertna miru » Text To Speech - prevod textu na fe¢

e EClenliz MS Excel » Integrace s CRM - RESTful API

» pfiposlechy, nahravani hovort
» IVR, hlasky
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PANELY, REPORTY A STATISTIKY

Pro zjednoduSeni nerozliSujeme mezi wallboardem, panelem
nebo reportem. Prakticky vSechny statistiky |ze pfepnout do reZi-
mu celé obrazovky, ktery automaticky zvétsi pismo a nastavi dalsi
véci pro lep3i ¢itelnost na TV &i jinych zobrazovacich zafizenich.
VSechny reporty jsou dostupné z jednotného webového rozhrani.

» online data

» volba ¢asového obdobi

» prepnuti do rezimu celé obrazovky
» moznost stazeni ve formatu csv

» dalsi podminky a nastaveni

AGENTI

Soucasti Call Centra je aplikace pro pfihlasovani agent(, ktera
mUze béZet v internetovém prohlize¢i nebo mize byt pfimo
nainstalovana v kazdém PC uZivatele. Aplikace nabizi zejména:
» prihlaseni, odhlaseni, prestavkaly i jiné zmény stavl

» prehled o nevyfizenych hovorech ve fronté

» prehled, status a vytizeni agentd

» pocet Cekajicich volajicich

Dovednosti (skills)

Pro prihlaseni agentl do front se vyuZivaji tzv. ,skills” (dovednosti)
- v zavislosti na nastaveni Ustfedny se agent mdZe prihlasit bud
do vSech front nebo pouze do téch, k nimz ma patficny ,skill”.

FRONTY

prehrani informace volajicim napriklad o poradi ve fronté,
popfipadé hudby pfi ¢ekani, apod.

» umoznuji inteligentni distribuci pfichozich hovorl mezi
agenty s vyuzitim strategii - lineadrni, ndhodna, nahodna

s paméti, nejméné vyuZity agent, nejdéle nehovofici...)
smérovani hovor( s paméti - pfi pfichozim hovoru mlze
Ustfedna vyhledat, s kterym agentem volajici mluvil
naposledy a spojit hovor na néj

dynamické smérovani hovorl dle CRM zakaznika - pfi
pfichozim hovoru a/nebo jeho prdchodu pres IVR je mozné
jej smérovat dle systému zakaznika, s kterym je Ustfedna
online propojena. Typicky se jedna o DB systémy (Oracle,
MS SQL, MySQL, PostgreSQL), pfipadné propojeni pres API
¢i pouhym exportem souboru (csv, json atd.)
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CC SLA statistiky

NAHRAVAN{ HOVORU

Je mozZné nahravat viechny &i vybrané linky, popfipadé zapnout

nahravani pred kaZzdym hovorem nebo aZ v jeho pribéhu.

Nahravky jsou uloZeny pfimo na Ustfedné, nebo je mozné

je uploadovat na zafizeni zakaznika.

PFistup k nahravkam na ustfedné

» ze souborového systému - nahravky jsou pak ulozeny do
podsloZek a v nazvu souboru jsou dalsi Udaje, napft.: /YYYY/
MM/DD/{in |internal | out}/YYMMDD-HHMMSS-Volajici-Volany.
{mp3|wav}

Upload nahravek na zafrizeni zakaznika

» protokoly SMB, (S)FTP, NFS

Orientacni objem nahravek

» mp3 (16 kbps CBR): 120 KB

» wav: 1 MB

» nahravky jsou ukladany do do jednoho kanalu (mono),
volitelné Ize zvolit stereo (kazdy Ucastnik oddéleny kanal)

PRIPOSLECHY

Jedna se o jednoduchy a velmi efektivni nastroj napfiklad pfi

zaskolovani novych zaméstnanct ¢i jejich kontrole, pomoci

néhoz se mlzete online pripojit k hovoru, aniz by vas protistra-

na slySela. Jsou mozna tato pripojeni k hovoru:

» priposlech - pouze poslouchate obé strany, Ustfedna
nesnima vas mikrofon

» Septani - slySi Vas pouze vas agent, nikoli protistrana

» pripojeni k hovoru - slysi Vas obé strany

IVR

» zékaznik si mGze sdm (nebo ve spolupraci s nami)
nakonfigurovat libovolné mnoZstvi IVR stromd véetné
jakychkoliv akci, prepadd, hlasek apod.

» pro rlizné marketingové kampané, zpracovani dotaznikd
nebo napfiklad systémy pro svolani osob Ize vyuzit nase
feSeni AutolVR - automaticky svolavaci systém

Nevyfizené hovory e = 81
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www.linuxbox.cz/reseni/ip-telefonie/callcentrum

www.linuxbox.cz




